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MATERIAL DE APOYO SERVICIO AL CLIENTE
Apreciados aprendices los invito a hacer lectura del material de apoyo. Cordialmente Angela Maria Gomez Pefia
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SESION DE FORMACION VIERNES 05 DE NOVIEMBRE 2021

Semana 1: 01 — 05 de noviembre de 2021

Encuentro: 05/11/2021

Ubicacion: Sede SENA CLEM

Tema: Ejecucién del Desarrollo pedagdgico fase de Andlisis de la Ficha 2206635 del programa de
Gestidon Empresarial. Tematica: Momentos de verdad.



